PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION SOBRE ACOSO Y/O VIOLENCIA
ESCOLAR

Colegio San Juan De Las Condes

1. Introduccion

1.1.  En el afio 2011 se publica la ley 20.536 que regula, impide, previene y sanciona los
casos de violencia escolar. Esta ley busca regular la forma en que los colegios deben asumir
este problema, ya que es responsabilidad de los adultos prevenir y proteger a nuestros
estudiantes.

Conforme a su proyecto educativo y a las exigencias de la legislacion vigente, el Colegio San
Juan De Las Condes, promueve la buena convivencia escolar, y el trato respetuoso entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Este Protocolo de Actuacion se aplica ante la ocurrencia de situaciones de violencia escolar,
incluido el acoso escolar, pero no las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o
situaciones que no estan motivadas por danar a otra persona; por ejemplo, un conflicto,
peleas entre iguales, pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

Nuestro establecimiento educacional, por medio del presente instrumento normativo, cumple
con el principio de proteccion del menor, con enfoques formativos y de derecho, establecidos
en el PEIl, de acuerdo a las leyes que rige y los lineamientos oficiales del Ministerio de
Educacién y de la Superintendencia de Educacion.

Es importante que todos y cada uno de los integrantes de nuestra comunidad educativa estén
capacitados para saber: prevenir, identificar, intervenir y abordar cualquier manifestacion de
acoso escolar. Este documento es un medio para lograr esos objetivos.

1.2.  Es un deber fundamental de todo profesional o trabajador de nuestra institucion, brindar
proteccion a cada estudiante; para que su proceso educacional se desarrolle en un ambiente
sano y seguro. Para complementar esta tarea, nuestro colegio cuenta con un Encargado de
Convivencia Escolar, el cual, mediante distintas intervenciones, contribuye a la generacion de
relaciones de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.

2. Fundamentos conceptuales

2.1. Definicion de acoso escolar.- Conforme al articulo 16B de la Ley General de
Educacion, se entiende por acoso escolar toda accidn u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes, que en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante



afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién.

El acoso escolar o bullying es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacion de toda la comunidad educativa.

2.1.1. Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicolégica: considera las agresiones de caracter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying como: humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa,
etc.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafo o malestar y al ser sistematicas
constituyen acoso escolar o bullying. Estas son: patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
combos, mordidas, aranazos, etc.

Violencia a través de medios tecnolégicos (EI CIBER-ACOSO): implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, WhatsApp, blogs,
fotologs, Instagram, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico, que puede constituirse en ciber-bullying o ciber-acoso. Generan un profundo dafio
en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion se hace dificil, por
el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

2.2. Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar, tiene tres caracteristicas principales que permite diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

A.- Se produce entre pares.

B.- Existe abuso de poder e imposicion de criterio perjudicial a los demas. Se produce una
desigualdad de poder fisico, psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales.

C.- Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

2.3. El acoso escolar suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios, porque la situacion suele ser
conocida por terceros, observadores pasivos, que no contribuyen suficientemente para que
cese la agresion.

24. El acoso escolar puede adoptar distintas manifestaciones como exclusion y
marginacion social, agresion verbal, agresion fisica indirecta (autoria intelectual), agresion
fisica directa, violencia sicologica, intimidacién, amenaza, chantaje o abuso sexual.



3. Indicadores para la deteccion de acoso escolar

3.1.  Sintomas.
Los sintomas de sufrimiento de acoso escolar pueden variar segun las caracteristicas
personales de los que lo sufren, sin embargo, hay algunos que se dan en casi todas las
victimas. Para facilitar la deteccion de un menor agredido, se describen algunos sintomas que
pueden dar sefal de un posible acoso escolar:

A.- Tiene moretones, heridas, cortes y rasgufios que no puede explicar.

B.- Ha perdido el interés por ir al colegio y por hacer tareas.

C.- Baja su rendimiento escolar.

D.- Tiene pocos amigos o no tiene.

E.- No participa en actividades fuera de horario de clases o en fin de semana.

F.- Presenta regularmente falta de apetito

G.- Tiene dolores de cabeza y/o de estdmago antes de ir a clases.

H.- Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

|.- Cambia de humor de forma inesperada.

J.- Esta irritable, con rabia y/o agresividad repentina.

3.2. Consecuencias.

El acoso escolar puede traer varias consecuencias negativas, tanto para la victima, agresor y
los compafieros que observan la agresion. Estas consecuencias van a variar dependiendo del
caso y de los estudiantes, no obstante, podemos identificar algunas como las siguientes:

A. Para la victima: Puede traducirse en fobia y/o fracaso escolar, trauma
psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y
riesgo para su desarrollo equilibrado

B. Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta
delictiva, una interpretacion de la obtencién de poder basada en la agresiéon, que puede
perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supra valoracién del hecho violento como
socialmente aceptable y recompensado.

C. Para los observadores: Puede conducir a una actitud pasiva y complaciente
ante la injusticia y una modelacion equivocada de valia personal.

4, Prevencion del acoso escolar en nuestra comunidad educativa

4.1. El Colegio San Juan De Las Condes establece criterios y procedimientos para abordar
y sancionar conflictos, situaciones de violencia y todo comportamiento no concordante con las
normas, acuerdos, principios expresados en el Reglamento de Disciplina y Convivencia
Escolar.



4.2. El amor, respeto y solidaridad hacia el projimo lo hacemos presente en nuestra labor
de ensefanza y aprendizaje con los estudiantes y con toda la comunidad educativa, a través
de nuestros sellos Paz, Autocuidado y Bienestar.

4.3. Para complementar nuestra mision, existe un Encargado de Convivencia Escolar y el
Departamento de Formacién y Cultura de Paz, quienes intervienen entregando valores vy
herramientas para una sana convivencia escolar, o interviniendo en los diversos estamentos
de nuestra comunidad educativa cuando existe alguna dificultad en el area.

4.4. Se integran también a esta misién los profesores jefes del establecimiento
educacional, los cuales brindan apoyo y contencién a los alumnos al presentarse una
situacion de acoso escolar. Ademas, ellos trabajan el compaferismo, respeto, tolerancia y
sana convivencia mediante programas y talleres de orientacion y actividades practicas como
objetivo de prevencion y formacion.

5. Responsabilidad de las familias y los docentes en la prevencion del acoso
escolar

5.1. Responsabilidad de las familias.

Los padres, madres y apoderados tienen especial relevancia en el proceso formativo de sus
hijos, entregando las primeras herramientas que configuran el crecimiento emocional y social
de nifios y adolescencia. En este proceso de desarrollo se establecen las bases que les
permitiran relacionarse socialmente. De alli que desarrollar la empatia, esto es, la capacidad
de conectarse con los sentimientos del otro, resulta vital, puesto que, en las situaciones de
bullying especialmente en los nifios agresores, esta capacidad se encuentra deteriorada o
insuficientemente desarrollada por lo que requiere ser reforzada permanentemente. Su rol con
el proceso formativo de sus hijos implica asumir compromisos y responsabilidades frente a la
institucion escolar. Muchos padres, madres y apoderados se resisten a admitir que sus hijos
puedan estar agrediendo o maltratando a otros y, por lo tanto, agravan el problema, porque
dejan a los estudiantes sin apoyo y sin posibilidad de revertir a los comportamientos violentos,
reforzando su imposibilidad de relacionarse adecuadamente con los demas. Por otra parte,
aquellas familias que tienden a sobre reaccionar entre cualquier episodio que afecte a sus
hijos, sin discriminar si se trata de una agresion aislada o permanente, impiden que sus hijos
desarrollen estrategias para resolver los conflictos, volviéndolos dependientes e inseguros. La
clave es que estén alerta frente a sefales que puedan indicar que el nifio requiere de la
intervenciéon de un adulto para resolver un problema o detener una situacién de agresion.

5.2.  Responsabilidad de los docentes.

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo posible
erradicar el acoso escolar, a través de la promocién de un ambiente escolar favorable, que
sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases. La actitud del docente, su
modo de actuar y de relacionarse con los estudiantes son factores determinantes en el
desarrollo de una convivencia armoniosa, fundamento basico para prevenir el acoso escolar.
Por el contrario, la presencia de un profesor autoritario puede constituirse en modelo para un



estudiante que puede reproducir su accién intimidando a sus pares. De igual forma, los
docentes pueden inconscientemente inducir al acoso escolar, cuando manifiestan una actitud
negativa hacia un estudiante, lo que puede ser usado por otros estudiantes como una excusa
para maltratarlo; lo mismo puede ocurrir si se usa el sarcasmo o formas sutiles de
ridiculizacion.

5.3. Es necesario, por lo tanto, poner atencion en el desarrollo personal y social de los
estudiantes y fortalecer las competencias sociales y ciudadanas que les permitan establecer
interacciones grupales sanas y responsables, que los dispongan a prevenir el bullying en el
establecimiento educacional y salas de clases. Lo anterior permite entender la importancia del
aprendizaje de la convivencia dentro del establecimiento y en el entorno familiar, puesto que
las habilidades sociales, como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el trabajar
con el otro, participar en grupos, no discriminar y aceptar las diferencias, por nombrar algunas
destrezas, se aprenden mas por la practica cotidiana y de la observacion de los adultos. Por
consiguiente, se hace necesario que los docentes se preocupen de incorporar en todas las
disciplinas, asignaturas o sectores de aprendizaje objetivos fundamentales transversales en
su ensefanza, sobre todo el desarrollo de los principios y valores como la tolerancia, la no
discriminacion, la solidaridad, la responsabilidad, el reconocimiento y valoracion del otro, el
reforzamiento de la identidad propia, habilidades sociales entre otros.

6. Procedimiento en caso de acoso escolar.
Cuando se detecte o reciba la denuncia de un caso de acoso escolar, se aplicara el siguiente
protocolo:

6.1. Recepcion de la denuncia

a. La denuncia del caso puede ser realizada por cualquier miembro de la comunidad
educativa (estudiantes, profesores, padres, apoderados, auxiliares de servicios menores,
administrativos) de manera directa (entrevista) o por medio de un documento escrito al
Encargado de Convivencia Escolar.

b. Todo miembro del Colegio que reciba un reporte de acoso escolar debera acoger
objetivamente el relato mostrando empatia, comprension y no emitir juicios. En esta primera
aproximacion, se debe contener emocionalmente a quien presenta el reclamo y obtener
informacion de lo sucedido. Ademas, la persona que ha recibido la denuncia debe mantener el
sigilo o confidencialidad del problema que se le ha dado a conocer por él o los denunciantes.
Posteriormente, se debe llevar al estudiante a una entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar para dar curso a la indagacion.

6.2. Indagacion y deteccion

6.2.1 Las personas habilitadas para indagar una denuncia de acoso escolar son:

- El Encargado de Convivencia Escolar o Tutor/a

- En situaciones excepcionales, el mismo Director podra designar a otra persona para que
realice esa tarea.

6.2.2 Entrevista con los involucrados:



e EI| objetivo principal del receptor en la primera entrevista es lograr una descripcion
detallada de los hechos que motivan la denuncia, los participantes de ésta y el rol que
les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las
circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.

6.2.3. Una vez realizada la indagacion por parte del primer receptor, cuando no sea el
Encargado de Convivencia Escolar, se debe derivar el caso a él, quien debe, realizar los
siguientes pasos:

1. Consignar la denuncia y las entrevistas realizadas en la hoja de entrevistas, en la
cual se detallara la situacion; al mismo tiempo, se escribira la acusacion presentada en la hoja
de vida del estudiante, en el libro de clases digital, del que es victima y la de los agresores.

2. Citar a sus apoderados, a través de la agenda del colegio u otro medio de
comunicaciéon, a una entrevista con Encargado de Convivencia Escolar, donde se les
informara la situacién denunciada

3. Informar al Director de la denuncia, al Equipo de Gestion y al profesor/a jefe.

6.2.4. Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por separado los
reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.
6.2.5. Al inicio del proceso se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con los
estudiantes y sus apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios de comunicacion
escritos si las circunstancias asi lo ameriten, tales como la Agenda del Colegio o el Correo
Electrénico. Sea cual fuere la manera de informar utilizada por el encargado, debe quedar
constancia del envio y recepciéon de la informacion. El Encargado de Convivencia Escolar
debera informar del proceso a todos los involucrados:

a. La situacion denunciada

b. El rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella

c. El proceso que se realizara para resolver la denuncia

d. Los derechos que tendran mientras esto se ejecute.

e. Los derechos que tendran los involucrados (victima y agresores) mientras esto se
ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.

f. Una vez cerrado el Protocolo y determinadas las responsabilidades y sus sanciones
los apoderados tendran derecho a apelar dentro de 5 dias habiles posteriores a ser
notificados, en documento escrito dirigido a Direccion.

6.2.6. El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de siete dias habiles.
6.3. Intervencion

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del Encargado de
Convivencia Escolar a la adopcién de las siguientes medidas:

A.- Separacion inmediata de la victima de sus potenciales agresores y medidas de
proteccion sobre ella, tales como apoyo educacional, médico, sicoldgico, espiritual y legal,
segun sus necesidades.

B.- Aplicacion de sanciones disciplinarias al estudiante o estudiantes agresores,
conforme a las medidas y procedimientos del Manual de Convivencia.



C.- Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 afios y los hechos
constituyen delitos.

6.4. Seguimiento y Medidas formativas y/o reparatorias

A. En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones hacia
un alumno, el Encargado de Convivencia Escolar se encargara de verificar el cumplimiento de
la medida.

Medidas formativas o remediales pedagdgicas para la victima:

- Derivacion a psicologa/o que realizara un trabajo de apoyo y orientacion.

- Si es necesario se pedira apoyo terapéutico externo.

- Trabajo de orientacion con los profesores que les dictan a clases al estudiante.

- Intervencidén directa en el curso (taller o actividad de reflexion) con los estudiantes y
apoderados.

Medidas formativas o remediales pedagdgicas para él o los victimarios:

- Derivacion a psicologa/o que realizara un trabajo de apoyo y orientacion.

- Si es necesario se pedira apoyo terapéutico externo.

- Aplicacion de sancion, segun Manual de Convivencia.

- Realizar un trabajo reparatorio voluntario, con el consentimiento de su apoderado,
para remediar la falta.

Medidas formativas o remediales pedagogicas para los compafieros de curso:

- Acompanamiento permanente de la psicologa para victima, victimario y su familia.
- Taller de reflexién sobre el tema con los comparieros de curso.

- Repaso y socializaciéon del protocolo con los estudiantes y profesores.

- Reflexion sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequefos.

- Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.

- Refuerzo sobre los derechos del nifio.

- Talleres de autocuidado por curso.

- Fortalecimiento de redes de apoyo.

B. Si el resultado es satisfactorio (para la victima) al término del plazo o condiciones de
cumplimiento de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado
en el libro de actas el cierre del reclamo. En caso contrario, citara al estudiante y/o a su
apoderado para evaluar la situacion y determinar, a partir de los antecedentes, las lineas de
accién a segquir, las cuales deberan respetar las normas del justo procedimiento.

C. Encargado de Convivencia Escolar entregara informe escrito al Director sobre el desarrollo
del caso y la solucién del mismo. Seguidamente, informara al profesor jefe, sobre el resultado
y las remediales pedagdgicas a realizar.

6.5 Deber de denuncia a los Tribunales de Familia



Obligacion de denunciar delitos

Al momento de analizar un caso de maltrato escolar se debera siempre considerar si este
pudiera revestir caracteres de delito. Al respecto, se debe tener presente que le colegio tiene
el deber de denunciar ante Carabineros o Ministerio Publico en un plazo de 24 horas desde
que tuvo conocimiento de cualquier accion u omisién que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa. Ello implica tanto las faltas y delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de este,
pero que eventualmente afecten a los y las estudiantes.

Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de denunciar cualquier hecho
que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante. Para ello, deberan
seqguir los siguientes pasos:

1. Informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar
El funcionario que tome conocimiento del hecho debera reportarlo dentro del mismo dia
en lo que lo advierta (durante la jornada laboral).

2. Colaborar en la recopilacion de antecedentes:
Aportar informacién relevante para la investigacion.
Entregar pruebas o testimonios si los hubiera.

3. Realizar la denuncia ante Tribunales de Familia:
Si el funcionario tiene conocimiento directo de la situacién, debera presentar la
denuncia personalmente en Tribunales de Familia o online en la pagina
www.denunciaenlinea.cl y notificar de inmediato a la Direccion del colegio, este proceso
sera acompafado por el Encargado de Convivencia Escolar.

4. Registro de la denuncia:
Se debera dejar constancia escrita de la denuncia realizada incluyendo:
Fecha y hora de la denuncia
Tribunal al que fue presentada.

6.6 Procedimiento para informar a Tribunales de Familia.
Si se detecta una situacion que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, el establecimiento debera seguir los siguientes pasos:

1. Deteccion del caso: cualquier funcionario que tenga conocimiento de una posible

vulneracion, debera informarlo inmediatamente (durante la jornada laboral) al
Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccion del Colegio.

2. Recopilacién de Antecedentes: se elaborara un informe detallado con la siguiente

informacion:
Identificacion del estudiante afectado.
Descripcion de los hechos.
Pruebas y testimonios disponibles.

3. Presentacion de denuncia: la Direccion del Colegio o el Encargado de Convivencia

Escolar presentara una denuncia formal ante el Tribunal de Familia correspondiente
dentro de las 24 horas desde que se advierte la situacion.

e Se debera solicitar un numero de ingreso o comprobante de la denuncia.


http://www.denunciaenlinea.cl

4. Registro y seguimiento:
e Se guardara una copia de la denuncia en el expediente del estudiante.
e Se remitira copia a la Superintendencia de Educacién en los casos que corresponda.
e Se realizara un seguimiento del caso y se asegurara la colaboracion con las
autoridades competentes.

7. Maltrato de adulto a estudiante
7.1Responsables de la activacidén del Protocolo de Actuacion.

Dada la mayor gravedad de la conducta, por tratarse de una accién de un adulto cometido
hacia un estudiante, siempre se comunicara al Encargado de Convivencia, por escrito, y este
a Direccién.

1° Toda vez que un integrante de la Comunidad Educativa tome conocimiento de un hecho
que atente contra la sana convivencia, debera comunicarlo por escrito a la Unidad de
Tutoria quien realizara una primera contencion emocional, del estudiante afectado y pedira
asistencia a la psicdloga para su manejo emocional.

7.2 Procedimiento de la determinacion de la falta.

2° El procedimiento de determinacion de la falta sera materializado por el Encargado de
Convivencia. Si este fuera el presunto agresor, la Direccion designara su reemplazo.

3° Se debera seguir el procedimiento sefalado en el Articulo 9.8 “Del justo y debido
proceso” y lo sefalado en el presente Protocolo.

4° Con los antecedentes recopilados, el Encargado de Convivencia resuelve si la situaciéon
es constitutiva de falta o desestima la denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro
en Archivo de Acta.

5° Comunicacion a los Apoderados: ElI conocimiento sobre hechos debera comunicarse
formalmente a los apoderados, ya sea mediante agenda o mail, pudiendo ademas citarlos
segun amerite, a entrevista. Particularmente en el caso de situaciones de violencia, esta
comunicacion no podra exceder las 48 horas dese conocidos los hechos.

6° Una vez terminado el procedimiento de determinacién de faltas, los resultados seran
informados a la Direccidon, quien decidira la medida a aplicar dependiendo de los
antecedentes disponibles y la gravedad de la falta.

7° Una vez conocidos los hechos, la Direccion adoptara medidas de protecciéon para el
afectado principalmente con el propdsito de resguardar su integridad fisica y psicoldgica,
tendientes a evitar contacto del agresor con el estudiante agredido.

8° Recursos. Reconsideracién, plazo de 5 dias desde la notificacion de la medida.

Apelacion del proceso, en plazo de 5 dias siguientes a la notificaciéon de la

reconsideracion. Si no se interponen recursos, se considera aceptado el proceso en todas sus
partes.

7.3Medidas de resguardo destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes.



Para dar cumplimiento al 7° del procedimiento descrito en el item anterior y conforme a la
gravedad del caso, se establece lo siguiente:

En el caso de que el agresor fuera funcionario, Direccion le podra asignar nuevas
tareas para evitar el contacto con el afectado, manteniendo si sueldo mientras dure la
investigacion.

En caso que el agresor fuera un apoderado u otro adulto no vinculado al colegio, se
podra disponer el No ingreso de esta persona a las dependencias del colegio,
entendiendo por estas incluso del estacionamiento o puertas y portones de ingreso del
colegio.

Tanto Direccién como el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de estimar un
riesgo inminente de maltrato, deberan interponer un recurso de proteccién en los
tribunales competentes a favor del estudiante agredido. Asimismo, se podra solicitar la
concurrencia de Carabineros de Chile al Establecimiento.

A favor del estudiante se podra establecer un seguimiento cercano de parte de su
profesor jefe u otro miembro del equipo del ciclo, con la finalidad de conocer la
situacién actual del estudiante agredido o en riesgo de agresion, esto se realizara a
través de entrevistas semanales al estudiante u observacion directa en la sala y patio.
Como acuerdo con los apoderados del estudiante afectado, se podran establecer
acuerdos de proteccion tales como el retiro diario del estudiante por parte de un adulto
responsable que le brinde seguridad, el acompafiamiento de tutoria hasta la puerta del
Establecimiento o el llamado telefénico inmediato al apoderado del estudiante cuando
este se sienta inseguro.

7.4 Medidas y sanciones pedagdgicas.
Respecto a la victima:

Se ofrecera una primera evaluacion psicologica del estudiante por parte de la psicéloga
del Colegio, quedando abierta la posibilidad de hacer un posterior seguimiento o
derivacion externa.

En caso de estimarse, por el equipo que lleva adelante el procedimiento de
determinacién de faltas como pertinente, el adulto agresor ofrecera las disculpas al
estudiante agredido en el contexto de una mediacién realizada por el Encargado de
Convivencia Escolar. De no ser esto posible, éste ofrecera las disculpas
correspondientes a nombre del agresor o comunicara al estudiante (y a su apoderado)
los pasos que se llevaron a cabo dentro del proceso y existira el compromiso de no
propiciar el encuentro entre el adulto y el o la estudiante agredido. Esto se dejara
registrado por escrito en acta de entrevista con el estudiante y/o con ambos si procede.

Respecto del agresor o los agresores:

Si durante el curso de la investigacién se toma conocimiento de que el agresor ha
incurrido en una conducta que puede ser constitutiva de delito, se procedera a
denunciar en la forma descrita en el Reglamento Interno. Se evaluara en caso de ser
necesario, la pertinencia de concurrir a los Tribunales competentes.

Respecto al resto de los estudiantes del curso o nivel, segun corresponda:



e El Encargado de Convivencia Escolar presentara un breve resumen del procedimiento
y las decisiones tomadas toda vez que las acciones de violencia hayan sido publicas.

7.5 Como se abordara la comunicacién con las familias.
Familia del agredido:

e A los apoderados se los citara para informar los resultados de la investigacion. Se les
facilitara toda la informacion que dé cuenta del proceso realizado y decisiones
tomadas. Toda entrevista debe quedar registrada por escrito y firmada por las personas
participantes en ella.

Familia del agresor o de los agresores:

e En caso de proceder, debido a la falta de conciencia del adulto responsable, se
comunicara a algun familiar directo (significativo), con la finalidad de activar algun tipo
de red de apoyo para el trabajador en cuestion.

7.6 Vias de informacién y comunicacioén al conjunto de la Comunidad Educativa.
e La Direccion del Colegio, informara de los hechos y resoluciones en forma general a
través de un comunicado oficial a los miembros de la comunidad educativa.

7.7 Instancias de derivacion y consulta.

e Psicélogos externos, con los cuales el colegio mantendra contacto, a favor de prestar
apoyo al estudiante victima de la agresidén. Los especialistas externos no podran ser
familiares ni conocidos de la familia con el objetivo de mantener independencia en el
trabajo de los estudiantes.

7.8 En caso de traslado a centro asistencial.

En el caso de ser necesario el traslado a un centro asistencial, sera contactado el apoderado.
Los estudiantes con Seguro de Accidente o Servicios de Urgencia Particular, y segun la
gravedad, seran derivados en forma inmediata donde corresponda, acompafiados por un
profesor o Tutor/a, previa autorizacion del apoderado, de lo contrario, es éste el que retira
para trasladar. De cualquier manera, se establece la Clinica Santa Maria como entidad de
salud que cubre el seguro escolar al momento de matricular.

8. Agresiones contra miembros de la comunidad educativa:

En el caso en que sea agredido un directivo, profesor/a, administrativo o personal de aseo, de
forma verbal, fisica o través de las redes sociales por algun padre o apoderado se procedera
segun el Manual de Convivencia

9. Agresiones contra apoderados por integrantes de la comunidad educativa.

9.1 En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del Colegio,
como es el caso de docentes, asistentes de la educacidon, administrativos, auxiliares y
directivos u otros hacia un apoderado, tendran la facultad de investigar cada hecho, el



directivo inmediatamente superior del funcionario que hubiese cometido la agresion, previa
constancia expresa y formal presentada por el padre, madre o apoderado, registrandola en la
Hoja de Entrevistas o por medio de documento formal escrito o por correo electrénico, en el
cual se detalle el o los hechos denunciados que expliquen claramente el tipo de agresion,
quién especificamente la ejecutd, la fecha, hora y lugar o dependencia del colegio en que
ocurrid, la identificacion y nexo con el Colegio del o la denunciante.

9.2 En caso de verificarse una agresion verbal por parte de un funcionario, docente, asistente
de la educacion, directivo, administrativo, auxiliar u otro a un padre, madre o apoderado del
Colegio, el superior directo del funcionario denunciado realizara una amonestacién por escrito
en su hoja de vida, solicitara a este participar de un arbitraje ofreciendo una disculpa y un
compromiso férreo de no reincidencia dirigida al padre, madre o apoderado agredido y
teniendo como ministro de fe al superior directo del funcionario denunciado o a quien se
designe, dejando constancia de acuerdos y compromisos tendientes a establecer
responsabilidades y buscando restablecer la relacion entre los actores. En el caso de
reincidencia en la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el mismo u otro
apoderado del Colegio, el hecho ameritara por si mismo la desvinculacion del funcionario,
docente o asistente de la educacion denunciado.

9.3 En caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario del Colegio, docente,
asistente de la educacién, directivo, administrativo, auxiliar u otro a un padre, madre o
apoderado del Colegio, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccion,
quien procedera a denunciar la agresion fisica a la Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. Lo descrito anteriormente ameritara la desvinculacion del funcionario.

9.4 En cualquiera de las situaciones planteadas en el presente Protocolo, el encargado de
investigar y realizar los procedimientos descritos sera el Encargado de Convivencia Escolar o
quien sea designado por la Direccién.

9.5 Todo actor de la Comunidad Educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia
conforme al siguiente Protocolo, tendra la posibilidad de apelar dentro de un plazo de 5 dias
habiles. La apelacion debe ser presentada formalmente en un documento por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar. La Direccion junto al Comité para una Buena Convivencia
tendran la responsabilidad de analizar y resolver si dan o no lugar a la apelacion presentada
por el actor de la Comunidad Educativa en un plazo no mayor a 3 dias habiles. Esta sera
también respondida formalmente por medio escrito, dirigida especificamente al actor de la
Comunidad Educativa que corresponda.



PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

PROTOCOLO DE DENUNCIA POR ACOSO O BULLYING

Cualquier funcionario de la comunidad educativa, recoge e informa al
Encargado de Convivencia Escolar quien la registra por escrito

Se informa al Director

La denuncia no tiene motivo, se procede a
Encargado de Convivencia Escolar derivar al estudiante que realizd la denuncia
recopila informacion que permita _ a psicdloga.
constatar la veracidad de la
denuncia.
Entrevista a los involucrados __Aplicaciin de sanciones al aoresor seqn

reglamento de convivencia

A glicaciin de Medid . I

wvictima y agresor

Entrevista a los Padres de la Encargado de Convivencia Escolar
victima y de agresor (s )

Firma de carta compromiso

Se comunican sanciones segun
manual de Convivencia

Verificacion por parte de Encargado de Convivencia
1 1 Femrslar dal miimslilrmiants da lae radrae am |lae scacimnpas




FIRMA ACTIVACION PROTOCOLO DE ACOSO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR

Con fecha firman activacion de Protocolo de Acoso y/o Violencia

Escolar el Apoderado del estudiante: , Curso: y

Encargado de Convivencia de Escolar y/o Tutor/a de Ciclo.

Apoderado Encargado de Convivencia Escolar

y/o Tutor/a de Ciclo



Compromiso de Superacion de Conducta de Acoso y/o Violencia Escolar

(Estudiante)

Yo, Cédula de Identidad N°
Alumno (a) del curso , dejo constancia de conocer el Protocolo de Actuacion en caso de
Acoso y/o Violencia Escolar, el Reglamento de Convivencia Escolar y de asumir el COMPROMISO de:

1° Reconocer que he realizado conductas de Acoso y/o Violencia Escolar.
2° Aceptar la aplicacion de Plan de Intervencion y las acciones que implique.

3° Aceptar la derivacion, evaluacion y tratamiento del especialista pertinente (redes de apoyo externo),
en caso de ser necesario y requerido.

De no acatar los puntos 1°, 2° y 3° de este documento y de continuar con la conducta de acoso
y/o violencia escolar, asumo las sanciones que la Direccion del Establecimiento determine.

FIRMA ESTUDIANTE

NOMBRE Y FIRMA ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR



Las Condes, de del

Compromiso de Superacion de Conductas de Acoso y/o Violencia Escolar

Apoderado (a)

Yo Cédula Identidad N°

Apoderado (a) del estudiante

del curso dejo constancia de conocer el Protocolo de Actuacién en caso de Acoso y/o

Violencia Escolar, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y de asumir el COMPROMISO de:

1° Apoyar a mi pupilo (a) para que modifique las conductas de violencia escolar que manifiesta.

2° Fomentar la reflexién en mi pupilo (a) para que supere la o las acciones de acoso y/o violencia
escolar que genera.

3° Llevar a mi pupilo (a) al profesional especialista para que realice el tratamiento necesario para
apoyarlo (a) en los problemas conductuales que presenta.

4° Presentar a Tutoria las evidencias (documentos, informes) que demuestren lo descrito en el punto 3
de este documento.

5° Asistir a las entrevistas y citaciones que emanen de la Direccion, Orientacion y del Profesor (a) Jefe
de mi pupilo (a).

62 Asumir, de no verificarse cambios en la conducta de mi pupilo (a), las sanciones que emanen del

Reglamento de Convivencia Escolar.

FIRMA APODERADO

NOMBRE Y FIRMA

ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR



Las Condes, de del




